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نشانگرهای ارزیابی، شاخص‌هایی هستند که ارزیاب برای شنیدن و تشخیص آن‌ها آموزش 
گفت‌وگوی  یک  در   ICF اصلی  صلاحیت‌های  از  یک  کدام  کند  مشخص  بتواند  تا  است  دیده 

ضبط‌شده‌ی کوچینگ حاضر هستند و حضور این صلاحیت‌ها تا چه میزان است.

نشانگرهای زیر، رفتارهایی هستند که نشان‌دهنده‌ی بروز این صلاحیت‌های اصلی در سطح 
کوچ حرفه‌ای تأییدشده   )Professional Certified Coach(  هستند. این نشانگرها از 
فرآیند ارزیابی عملکردی پشتیبانی می‌کنند که منصفانه، پایدار، معتبر، قابل‌اعتماد، تکرارپذیر 

و قابل دفاع است.

در  کوچ‌ها،  منتور  و  کوچ  مربیان  کوچ‌ها،  برای  می‌توانند  همچنین   PCC سطح  نشانگرهای 
شناسایی زمینه‌های رشد و توسعه مهارت در سطح PCC مفید باشند؛ با این حال، همواره 

باید در بستر توسعه‌ی صلاحیت‌های اصلی مورد استفاده قرار گیرند.

ارزیابی  در  قبولی  برای  خشک  الگویی  یا  مکانیکی  چک‌لیستی  به‌صورت  نباید  نشانگرها  این 
عملکرد PCC به کار روند.
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صلاحیت ۱: رعایت اصول اخلاقی

الزامی  کوچینگ  سطوح  تمامی  در  آن،  به‌کارگیری  نحوه  و   »ICF اخلاقی  »منشور  با  آشنایی 
است.

با  که  می‌دهند  نشان  به‌گونه‌ای  را  خود  کوچینگ  سبک   ،PCC سطح  در  موفق  داوطلبان 
منشور اخلاقی ICF همسو بوده و در نقش کوچ ثبات رفتاری داشته باشند.
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صلاحیت ۲: تجسم ذهنیت کوچینگ

ــ فرآیندی  ــ ذهنیتی باز، کنجکاو، منعطف و مراجع‌محور  داشتن ذهنیتی مبتنی بر کوچینگ 
 Reflective( بازتاب‌محور  تمرین  یک  استقرار  مستمر،  رشد  و  یادگیری  مستلزم  که  است 

Practice(و آمادگی برای جلسات کوچینگ می‌باشد.

این عناصر در طول مسیر حرفه‌ای یک کوچ شکل می‌گیرند و نمی‌توان آن‌ها را در یک لحظه‌ی 
خاص به‌طور کامل مشاهده یا سنجش کرد.

با این حال، برخی جنبه‌های این صلاحیت در قالب رفتارهایی خاص، در گفت‌وگوی کوچینگ 
قابل مشاهده و ارزیابی هستند. این رفتارها از طریق نشانگرهای PCC زیر بیان و سنجیده 

می‌شوند:

4.1، 4.3، 4.4، 5.1، 5.2، 5.3، 5.4، 6.1، 6.5، 7.1 و 7.5.

حداقل  که  است  نیاز   ،PCC سطح  عملکرد  ارزیابی  در  قبولی  برای  صلاحیت‌ها،  سایر  مانند 
تعدادی از این نشانگرها به‌وضوح مشاهده شوند.

 Coach Knowledge( همچنین، تمامی عناصر این صلاحیت در ارزیابی کتبی صلاحیت کوچ
Assessment( نیز مورد بررسی قرار خواهند گرفت.
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صلاحیت ۳: ایجاد و حفظ توافقات

۳.۱: کوچ با مراجع همکاری می‌کند تا آن‌چه را که مراجع می‌خواهد در این جلسه به آن دست 
یابد مشخص یا بازتأیید کند.

۳.۲: کوچ با مراجع مشارکت می‌کند تا معیارها یا شاخص‌های موفقیت برای آن‌چه مراجع 
می‌خواهد در این جلسه به آن برسد را تعریف یا بازتعیین کند.

۳.۳: کوچ درباره‌ی این موضوع پرس‌وجو یا کاوش می‌کند که آن‌چه مراجع قصد دارد در این 
جلسه به آن برسد، برای او از چه نظر دارای اهمیت یا معناست.

کدام  است  لازم  مراجع،  نگاه  از  که  شود  روشن  تا  می‌کند  همکاری  مراجع  با  کوچ   :۳.۴
موضوعات مورد توجه قرار گیرند تا هدف مورد نظر در جلسه تحقق یابد.
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صلاحیت ۴: پرورش اعتماد و امنیت

۴.۱: کوچ، استعدادهای منحصربه‌فرد، بینش‌ها و تلاش‌های مراجع را در فرآیند کوچینگ به 
رسمیت می‌شناسد و به آن‌ها احترام می‌گذارد.

۴.۲: کوچ، حمایت، همدلی یا دغدغه‌ی خود را نسبت به مراجع نشان می‌دهد.

و  تأیید  را  مراجع  پیشنهادهای  یا  باورها  دغدغه‌ها،  ادراکات،  احساسات،  بیان  کوچ،   :۴.۳
حمایت می‌کند.

۴.۴: کوچ با مراجع مشارکت می‌کند؛ به این صورت که او را دعوت می‌کند تا آزادانه به گفته‌ها 
یا مداخلات کوچ واکنش نشان دهد و پاسخ مراجع را می‌پذیرد.
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صلاحیت ۵: حفظ حضور )حضور کامل و در لحظه(

 the ۵.۱: کوچ در واکنش به کل وجود مراجع )هویت، شخصیت، شرایط و ویژگی‌های او - 
who( عمل می‌کند.

 the( یابد  دست  آن  به  جلسه  طول  در  می‌خواهد  مراجع  آن‌چه  به  پاسخ  در  کوچ   :۵.۲
what( عمل می‌کند.

۵.۳: کوچ با مراجع همکاری می‌کند و او را در تصمیم‌گیری درباره‌ی مسیر جلسه و آن‌چه در 
آن رخ می‌دهد، حمایت می‌کند.

۵.۴: کوچ، کنجکاوی حقیقی برای شناخت بیشتر مراجع از خود نشان می‌دهد.

تأمل به طور طبیعی در گفت‌وگو حضور  یا لحظات  اجازه می‌دهد سکوت، مکث  ۵.۵: کوچ 
داشته باشند.
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صلاحیت ۶: شنیدن فعال

۶.۱: پرسش‌ها و مشاهدات کوچ، با استفاده از شناختی که از مراجع یا موقعیت او به دست 
آورده، شخصی‌سازی شده‌اند.

۶.۲: کوچ درباره‌ی واژگانی که مراجع به‌کار می‌برد، پرس‌وجو کرده یا در آن‌ها کاوش می‌کند.

۶.۳: کوچ درباره‌ی احساسات مراجع پرس‌وجو یا تأمل می‌کند.

۶.۴: کوچ تغییرات انرژی، نشانه‌های غیرکلامی یا سایر رفتارهای مراجع را بررسی می‌کند.

۶.۵: کوچ درباره‌ی درک فعلی مراجع از خود یا از جهان پیرامونش کاوش یا پرس‌وجو می‌کند.

۶.۶: کوچ اجازه می‌دهد مراجع جمله‌ها و افکار خود را کامل کند و سخنان او را قطع نمی‌کند، 
مگر این‌که هدف مشخصی در روند کوچینگ برای این کار وجود داشته باشد.

۶.۷: کوچ آن‌چه مراجع بیان کرده را با ایجاز و به‌روشنی بازتاب یا خلاصه‌سازی می‌کند تا از 
شفافیت و درک درست مطلب برای مراجع اطمینان حاصل کند.
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صلاحیت ۷: برانگیختن آگاهی

نیازها،  ارزش‌ها،  احساسات،  فکر،  طرز  مانند:  می‌پرسد،  مراجع  درباره‌ی  سؤالاتی  کوچ   :۷.۱
خواسته‌ها، باورها یا رفتارهای فعلی او.

۷.۲: کوچ سؤالاتی مطرح می‌کند تا به مراجع کمک کند فراتر از طرز فکر یا احساسات فعلی 
خود کاوش کند و به شیوه‌های جدید یا گسترش‌یافته‌ای از درک خود )the who( دست یابد.

یا  فکر  فعلی  شیوه‌های  از  فراتر  کند  تشویق  را  مراجع  تا  می‌کند  مطرح  سؤالاتی  کوچ   :۷.۳
احساس خود نسبت به موقعیت یا مسأله‌اش )the what( کاوش کند.

۷.۴: کوچ سؤالاتی می‌پرسد تا به مراجع کمک کند فراتر از طرز فکر، احساس یا رفتار فعلی‌اش 
کاوش کند و در جهت چشم‌انداز و نتیجه‌ی مطلوبش حرکت کند.

را  یا احساسات خود  یا اصرار، مشاهدات، شهود، نظرات، افکار  ۷.۵: کوچ، بدون وابستگی 
با مراجع در میان می‌گذارد و او را به کاوش این موارد از طریق دعوت کلامی یا لحنی ترغیب 

می‌کند.

۷.۶: کوچ سؤالاتی روشن، مستقیم و عمدتاً باز می‌پرسد، یکی یکی و با سرعتی متناسب با 
ریتم فکر و احساس و واکنش مراجع.

۷.۷: کوچ از زبانی استفاده می‌کند که عموماً روشن و موجز است.

۷.۸: کوچ به مراجع اجازه می‌دهد که بیشترِ گفت‌وگو را خودش هدایت کند و بیشتر صحبت 
کند.
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صلاحیت ۸: تسهیل رشد مراجع

۸.۱: کوچ، مراجع را دعوت می‌کند یا به او اجازه می‌دهد تا پیشرفت خود را نسبت به آن‌چه 
قصد داشته در این جلسه به دست آورد، بررسی یا کاوش کند.

۸.۲: کوچ از مراجع می‌خواهد که یادگیری‌هایش درباره‌ی خود )the who( را در این جلسه 
بیان یا بررسی کند.

۸.۳: کوچ از مراجع دعوت می‌کند تا یادگیری‌هایش درباره‌ی موقعیت یا مسأله‌ی مورد بحث 
)the what( را بیان یا بررسی کند.

۸.۴: کوچ، مراجع را دعوت می‌کند تا در نظر بگیرد که چگونه می‌خواهد از آموخته‌های جدید 
این جلسه استفاده کند.

۸.۵: کوچ با مراجع همکاری می‌کند تا درباره‌ی تفکر، تأمل یا اقدام بعد از جلسه طراحی کنند.

۸.۶: کوچ با مراجع مشارکت می‌کند تا بررسی کنند که چگونه می‌توانند پیش بروند؛ شامل 
بررسی منابع، حمایت‌ها یا موانع احتمالی است.

را  شخصی  پیگیری  و  پاسخ‌گویی  شیوه‌های  بهترین  تا  می‌کند  همکاری  مراجع  با  کوچ   :۸.۷
طراحی کند.

۸.۸: کوچ، پیشرفت و یادگیری مراجع را جشن می‌گیرد.

۸.۹: کوچ با مراجع همکاری می‌کند تا نحوه‌ی پایان دادن به جلسه را مطابق با ترجیح و نیاز 
او مشخص کنند.
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