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خلاصه

هدف اصلی از انجام تحلیل شغل جهانی کوچینگ در سال ۲۰۲۵، درک چگونگی تکامل عملکرد کوچینگ 

از زمان تحلیل شغل �پیشین در سال ۲۰۱۹ بود. هدف این بود که صلاحیت‌های جدیدی که ا�کنون برای 

کوچ‌ها ضروری هستند شناسایی شوند، صلاحیت‌هایی که دیگر کاربردی ندارند مشخص گردند، و در 

صورت لزوم صلاحیت‌های موجود بازبینی شوند. به‌روزرسانی‌های مدل صلاحیت‌های اصلی کوچینگ 

ICF از طریق روش‌های دقیق و مبتنی بر شواهد انجام شد تا چگونگی تغییر دانش، توانایی‌ها و سایر 

ویژگی‌های )KAOs( کوچینگ ارزیابی شود.

این تحلیل شغل ۱۴ ماهه از روش‌های گوناگونی استفاده کرد، شامل مرور متون تخصصی، گروه‌های 

متمرکز )کانونی(، تحلیل وظایف و دانش، توانایی‌ها و سایر ویژگی‌ها )KAOs(، نظرسنجی‌ها، و 

بازبینی مدل صلاحیت موجود. این رویکردها با هدف )الف( شناسایی تغییرات در حرفه‌ی کوچینگ 

از زمان آخرین به‌روزرسانی در سال ۲۰۱۹ و )ب( تعیین اینکه این تغییرات چگونه می‌توانند راهنمای 

به‌روزرسانی‌های مدل صلاحیت ICF باشند، طراحی شدند. این مدل صلاحیت مبتنی بر داده‌های 

جمع‌آوری‌شده از نزدیک به ۳۰۰۰ کوچ در سراسر جهان است که هم اعضای ICF و هم افراد غیرعضو را 

شامل می‌شود و نماینده طیف متنوعی از رشته‌های کوچینگ، سوابق آموزشی، سبک‌های کوچینگ و 

سطوح تجربه است.

اگرچه هیچ صلاحیت اصلی جدیدی معرفی نشده است، اما پنج زیرصلاحیت جدید اضافه شده و 

بازبینی‌هایی بر روی ۱۱ زیرصلاحیت موجود صورت گرفته است. تعریف یک صلاحیت به‌روزرسانی شده و 

یک واژه‌نامه اصطلاحات اضافه گردیده است. این واژه‌نامه در بخش �پیوست قابل مشاهده است.
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 الف. اصول بنیادین

1. پایبندی به اصول اخلاقی

تعریف: درک عمیق و به‌کارگیری مداوم اخلاق حرفه‌ای و استانداردهای کوچینگ

01-1. رفتار صادقانه و درست‌کارانه در تعامل با مراجع، حامی مالی و سایر ذینفعان

02-1. توجه و حساسیت نسبت به هویت، محیط زندگی، تجربه‌ها، ارزش‌ها و باورهای 
مراجع

03-1. استفاده از زبانی محترمانه و متناسب در ارتباط با مراجع، حامیان مالی و دیگر افراد 
مرتبط

ICF و پاسداری از ارزش‌های اصلی ICF 04-1. پایبند بودن به منشور اخلاقی

05-1. حفظ محرمانگی اطلاعات مراجع طبق توافقات و قوانین مرتبط

06-1. تمایز روشن میان کوچینگ و سایر حرفه‌های مشابه مانند مشاوره یا روان‌درمانی

07-1. معرفی و ارجاع مراجع به متخصصان دیگر در صورت نیاز
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2. تجلی ذهنیت کوچینگ

تعریف: به عنوان یک کوچ، درگیر شدن با یادگیری و توسعه‌ی مستمر شخصی و حرفه‌ای. 

کار کردن با ناظران کوچینگ )کوچینگ سوپرویژن( یا کوچ‌های راهبر )منتور کوچ( در صورت 

نیاز. توسعه و حفظ ذهنیتی باز، کنجکاو، منعطف و مراجع-محور. 

01-2. پذیرش این اصل که مسئولیت انتخاب‌ها و مسیر زندگی بر عهده‌ی خود مراجع است.

02-2. به عنوان یک کوچ، درگیر شدن با یادگیری و توسعه مستمر، شامل آگاه ماندن از 
بهترین شیوه‌های روز کوچینگ و کاربرد ت�کنولوژی.

03-2. ایجاد و تداوم یک تمرین بازتابی منظم برای بهبود کیفیت کوچینگ.

04-2. آگاه ماندن از و پذیرا بودن نسبت به تأثیر سوگیری‌ها، بافتار و فرهنگ بر خود و دیگران.

05-2. بهره‌گیری از خودآگاهی و شهود برای حمایت مؤثر از مراجع.

06-2. توسعه و حفظ توانایی در مدیریت احساسات خود.

07-2. حفظ بهزیستی عاطفی، جسمی و ذهنی، �پیش از، در طول، و پس از هر جلسه.

08-2. جست‌وجوی کمک از منابع بیرونی در مواقع لازم.

09-2. پرورش دادن گشودگی و �کنجکاوی در خود، مراجع، و فرآیند کوچینگ.

10-2. آگاه ماندن از تأثیر افکار و رفتارهای خود بر مراجع و دیگران.
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ب. هم‌آفرینی رابطه

3. ایجاد و حفظ توافقات

تعریف: همکاری با مراجع و ذینفعان برای شکل‌دادن به توافقات روشن و شفاف 

درباره‌ی رابطه، فرآیند، برنامه‌ها و اهداف کوچینگ — هم برای کل دوره و هم برای هر 

جلسه‌ی جداگانه.

01-3. تشریح کردن فلسفه کوچینگ خود و تعریف شفاف اینکه کوچینگ برای مراجعان 
بالقوه و ذی‌نفعان چه هست و چه نیست.

02-3. رسیدن به توافق در مورد آنچه در رابطه مناسب است و نیست، آنچه ارائه می‌شود 
و نمی‌شود، و مسئولیت‌های مراجع و ذی‌نفعان مربوطه، از جمله تعهد به تلاش برای 

دستیابی به اهداف کوچینگ.

03-3. مشخص‌کردن و توافق بر سر جزئیات رابطه کوچینگ مانند تدارکات، هزینه‌ها، 
زمان‌بندی، مدت‌زمان همکاری، نحوه خاتمه، حفظ محرمانگی و حضور افراد دیگر.

04-3. همکاری با مراجع و ذینفعان برای تدوین یک برنامه کلی و اهداف اصلی کوچینگ

05-3. همکاری با مراجع برای بررسی و تعیین تناسب رابطه کوچ-مراجع.

06-3. همکاری با مراجع برای مشخص‌کردن یا مرور دوباره آنچه مراجع می‌خواهد در 
جلسه به آن دست یابد.

07-3. همکاری با مراجع برای شفاف‌کردن موضوعاتی که باید به آن‌ها پرداخته شود تا به 
هدف جلسه برسد.

08-3. همکاری با مراجع برای تعریف یا بازنگری معیارهای موفقیت، چه در جلسات فردی و 
چه در کل مسیر کوچینگ.

09-3. همکاری با مراجع برای مدیریت زمان و تمرکز جلسه.

10-3. همراهی با مراجع در جهت دستیابی به نتیجه‌ی دلخواه او، مگر اینکه خودش مسیر 
دیگری را انتخاب �کند.

11-3. مشارکت با مراجع برای خاتمه دادن به رابطه کوچینگ، به شیوه‌ای که برای مراجع و 
تجربه کوچینگ احترام‌آمیز باشد.

12-3. بازنگری در توافق‌نامه کوچینگ در صورت لزوم، برای اطمینان از اینکه رویکرد 
کوچینگ پاسخگوی نیازهای مراجع است.
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4. ایجاد اعتماد و امنیت

تعریف: همراهی با مراجع برای ساختن فضایی امن و حمایت‌گر که مراجع بتواند در آن با 

آزادی و آسودگی خود را ابراز کند. این فضا بر پایه‌ی احترام و اعتماد متقابل بنا می‌شود.

01-4. تلاش برای شناخت مراجع در بستر زمینه‌های زندگی‌اش، از جمله هویت، محیط، 
تجربه‌ها، ارزش‌ها و باورهای او.

02-4. احترام‌گذاشتن به هویت، دیدگاه‌ها، سبک ارتباطی و زبان مراجع، و تطبیق سبک 
کوچینگ با ویژگی‌های او.

03-4. پذیرش و ارج‌گذاری به توانمندی‌ها، شهود و نقش منحصربه‌فرد مراجع در فرآیند 
کوچینگ

04-4. نشان‌دادن حمایت، همدلی و دغدغه‌مندی واقعی نسبت به مراجع.

05-4. پذیرش و پشتیبانی از احساسات، دیدگاه‌ها، دغدغه‌ها، باورها و �پیشنهادهای مراجع.

06-4. داشتن صداقت و شفافیت، به عنوان راهی برای نشان‌دادن آسیبپ‌ذیری و تقویت 
اعتماد در رابطه کوچینگ.
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5. حفظ حضور

تعریف: حضور کامل، آگاهانه و فعال در کنار مراجع، با رویکردی باز، منعطف، پایدار و 

همراه با اطمینان‌خاطر

01-5. حفظ تمرکز، مشاهده‌گری، همدلی و پاسخ‌گویی نسبت به مراجع.

02-5. نشان‌دادن �کنجکاوی در طول مسیر کوچینگ.

03-5. آگاه ماندن از آنچه در لحظه حال برای خود و مراجع پدیدار می‌شود.

04-5. مدیریت کردن احساسات خود برای حفظ حضور در �کنار مراجع.

05-5. نشان دادن اعتماد به نفس در کار با احساسات شدید مراجع در طول فرآیند کوچینگ.

06-5.راحت بودن با کار کردن در فضای ندانستن.

07-5. ایجاد فضا یا فراهم آوردن امکانِ سکوت، مکث یا تأمل.
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ج. ارتباط مؤثر

6.گوش دادن فعال

تعریف: تمرکز بر آنچه مراجع می‌گوید و نیز آنچه نمی‌گوید، برای درک عمیق‌تر از آنچه 

در بستر زندگی، روابط و نظام‌های فردی او در حال روی‌دادن است — و حمایت از بیان 

اصیل مراجع.

01-6. در نظر گرفتن زمینه‌های گوناگون زندگی مراجع، مانند هویت، محیط، تجربه‌ها، 
ارزش‌ها و باورهای او برای درک بهتر �پیام او.

02-6. بازتاب دادن یا خلاصه کردنِ آنچه مراجع در حال ابراز آن است، برای اطمینان از 
شفافیت و درک مطلب.

03-6. تشخیص و �کنجکاوی نسبت به موارد نا�پیدا یا پنهانی که فراتر از گفته‌های مستقیم 
مراجع وجود دارد.

04-6. توجه، شناسایی و کاوش در مورد احساسات، تغییرات انرژی، نشانه‌های غیرکلامی 
و سایر رفتارهای مراجع.

05-6. تلفیق کردنِ کلمات، لحن صدا و زبان بدنِ مراجع برای تعیین معنای کاملِ آنچه 
مراجع در حال انتقال آن است.

06-6. دقت به الگوهای رفتاری و هیجانی که در طول جلسات نمایان می‌شود، برای 
شناسایی مضامین تکرارشونده.
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7. برانگیختن آگاهی

تعریف: تسهیل بینش و یادگیری برای مراجع با بهره‌گیری از ابزارهایی همچون 

پرسش‌های قدرتمند، سکوت، استفاده از استعاره‌ها یا تشبیه‌ها

01-7. در نظر گرفتن تجربه‌های شخصی مراجع هنگام تصمیم‌گیری درباره روش یا مداخله‌ای 
که ممکن است اثربخش‌تر باشد.

02-7. به چالش‌کشیدن مراجع، با نیت روشن‌سازی یا گشودن مسیر بینش و آگاهی.

03-7. طرح پرسش‌هایی درباره‌ی خود مراجع، مانند شیوه‌ی اندیشیدن، ارزش‌ها، نیازها، 
خواسته‌ها و باورهایش.

04-7. پرسیدن سؤالاتی که مراجع را به فراتر رفتن از چارچوب فکری فعلی خود ترغیب �کند.

05-7. دعوت از مراجع برای گفت‌وگوی عمیق‌تر درباره تجربه‌ی �کنونی‌اش در لحظه‌ی حال.

06-7. توجه به عواملی که رشد، یادگیری و �پیشرفت مراجع را تسهیل می‌�کنند.

07-7. تطبیق سبک و رویکرد کوچینگ با نیازهای لحظه‌ای مراجع.

08-7. همراهی با مراجع برای شناسایی عواملی که بر الگوهای فکری، هیجانی و رفتاری 
�کنونی یا آینده‌اش اثرگذار هستند.

09-7. دعوت از مراجع برای ایدهپ‌ردازی درباره‌ی مسیرهای �پیشِ‌رو و بررسی آنچه آمادگی یا 
تمایل دارند انجام دهند.

10-7. پشتیبانی از مراجع در بازنگری و گشودن دیدگاه‌های تازه نسبت به مسائل.

11-7. به اشتراک گذاشتن مشاهدات، دانش و احساسات، بدون وابستگی، که پتانسیل ایجاد 
بینش‌های جدید برای مراجع را دارند.
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د. پرورش، یادگیری و رشد

8. تسهیل رشد مراجع

تعریف: همکاری با مراجع برای تبدیل بینش‌ها و یادگیری‌ها به اقدام مؤثر و تقویت 

استقلال و خودرهبری مراجع در مسیر کوچینگ.

01-8. همراهی با مراجع برای ادغام آگاهی و بینش‌های تازه در نگاه آن‌ها به زندگی و در 
رفتارهای روزمره‌شان.

02-8. همکاری برای طراحی اهداف، اقدامات و راهکارهای �پیگیری که به تعمیق و گسترش 
یادگیری منجر می‌شود.

03-8. شناسایی و حمایت از استقلال مراجع در فرآیند طراحی هدف، اقدام و پاسخ‌گویی.

04-8. پشتیبانی از مراجع در بررسی نتایج احتمالی و فرصت‌های یادگیری در مسیر اقدام.

05-8. دعوت از مراجع برای بررسی مسیر �پیش‌رو، از جمله منابع در دسترس، 
پشتیبانی‌های لازم و موانع ممکن.

06-8. همراهی با مراجع برای مرور، جمع‌بندی و یکپارچه‌سازی یادگیری‌ها در طول یا میان 
جلسات.

07-8. همراهی با مراجع برای یکپارچه‌سازی یادگیری و حفظ �پیشرفت در سراسر فرآیند 
کوچینگ.

08-8. ارج نهادن به �پیشرفت و موفقیت‌های مراجع.

09-8. مشارکت با مراجع برای به پایان رساندن جلسه.
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ICF پیوست:واژه‌نامه اصطلاحات صلاحیت‌های اصلی

پاسخگویی )Accountability(: مسئولیت �پیگیری تعهدات و اقدامات توافق‌شده در طول 

فرآیند کوچینگ.

توافق‌نامه )Agreement(: یک سند رسمی که بین یک کوچ حرفه‌ای ICF و مراجع)ها(/

حامی)ها( تنظیم می‌شود و شرایط، انتظارات و ضوابط رابطه کوچینگ آن‌ها را مشخص 
 شامل جزئیاتی است مانند اهداف کوچینگ، مدت و 

ً
می‌�کند. این توافق‌نامه معمولا

تعداد جلسات، سیاست‌های محرمانگی، شرایط پرداخت، سیاست‌های لغو جلسه، و 
مسئولیت‌های هر دو طرف یعنی کوچ و مراجع.

قیاس  )Analogy(: مقایسه‌ای بین دو چیز که شباهت‌های بین آن‌ها را برجسته می‌�کند و 

اغلب برای توضیح یا شفاف‌سازی یک مفهوم، فرآیند یا موقعیت به کار می‌رود.

خودمختاری  )Autonomy(: توانایی مراجع در تصمیم‌گیری مستقل و اقدام بر اساس 

ارزش‌ها و باورهای خود.

باورها  )Beliefs(: اعتقادات، مفروضات و تفاسیر شخصی که نحوه‌ی نگرش مراجع به خود، 

دیگران و جهان را شکل می‌دههند.

سوگیری  )Bias(: تفاوتی در ادراک، تفسیر یا قضاوت — که توسط باورهای درونی‌شده، 

ارزش‌ها، ترجیحات و مفروضات فرهنگی شکل می‌گیرد — و می‌تواند منجر به تمایل له یا علیه 
یک ایده، شیء، گروه یا فرد شود.

زبان بدن )Body Language(: ارتباط غیرکلامی از طریق ژست‌ها، حالات چهره و وضعیت بدن 

که می‌تواند بینش‌هایی در مورد احساسات و نگرش‌های مراجع ارائه دهد.

چالش‌ها )Challenges(: مداخلات تأمل‌برانگیزی که توسط کوچ برای بر هم زدن الگوهای 

عادتی، مفروضات یا روایت‌های مراجع ارائه می‌شود.

مراجع )Client(: فرد، تیم یا عضوی از گروه که کوچینگ دریافت می‌�کند؛ کوچی که تحت 

کوچینگ، منتورینگ یا نظارت قرار دارد؛ یا کوچِ در حال آموزش.

سیستم‌های مراجع )Client Systems(: شبکه‌ای از روابط و محیط‌ها که بر زندگی و 

تصمیمات مراجع تأثیر می‌گذارند.
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ناظر کوچ / ناظر کوچینگ )Coach Supervisor / Coaching Supervisor(: یک کوچ باتجربه 

که برای توسعه و یادگیری شخصی، حرفه‌ای و اخلاقی، درگیر گفتگوی تأملی و یک فرآیند 
مشار�کتی با یک کوچ )یا گروهی از کوچ‌ها( می‌شود.

رویکرد کوچینگ )Coaching Approach(: روش‌ها و ت�کنیک‌های مشخصی که یک کوچ برای 

تسهیل رشد و توسعه مراجع به کار می‌برد.

تعامل کوچینگ )Coaching Engagement(: تعامل ساختاریافته بین یک کوچ حرفه‌ای ICF و 

مراجع)ها(/حامی)ها(. این فرآیند کل مسیر کوچینگ را در بر می‌گیرد، شامل ارزیابی اولیه، 
تعیین اهداف، جلسات منظم کوچینگ، �پیگیری �پیشرفت و ارزیابی نتایج.

فلسفه کوچینگ )Coaching Philosophy(: نظریه، باورها و اصول بنیادینی که راهنمای 

عملکرد و تعاملات یک کوچ با مراجعان است.

رابطه کوچینگ )Coaching Relationship(: رابطه‌ای که توسط کوچ حرفه‌ای ICF و 

مراجع)ها(/حامی)ها( تحت یک توافق‌نامه یا قرارداد ایجاد می‌شود و مسئولیت‌ها و 
انتظارات هر یک از طرفین را تعریف می‌�کند.

محرمانگی )Confidentiality(: حفاظت از هرگونه اطلاعاتی که در رابطه کوچینگ یا �پیرامون 

آن به دست می‌آید، مگر اینکه دلیل یا الزام قانونی، تهدید به آسیب، یا رضایت �کتبی برای 
افشای آن از سوی مراجع وجود داشته باشد.

بافتار )Context(: ترکیب منحصربه‌فردی از شرایط، تجربیات، فرهنگ، هویت، محیط و 

جهان‌بینی که نحوه‌ی درک یک فرد از خود، دیگران و جهان را شکل می‌دهد.

فرهنگ )Culture(: ارزش‌ها، باورها، زبان، ارتباطات، هنجارها و شیوه‌های مشترک یک گروه 

که به تعریف آن‌ها به عنوان یک مجموعه کمک کرده و بر رفتار و تصمیم‌گیری تأثیر می‌گذارد.

همدلی )Empathy(: توانایی درک و سهیم شدن در احساسات شخص دیگر.

تغییرات انرژی )Energy Shifts(: تغییرات در سطوح انرژی عاطفی یا جسمی مراجع که 

می‌تواند بر مشارکت و �پیشرفت او در کوچینگ تأثیر بگذارد.

محیط )Environment(: محیط فیزیکی و اجتماعی �پیرامون که بر تجربیات و تصمیمات 

مراجع تأثیر می‌گذارد.
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تجربیات )Experiences(: رویدادها و تعاملاتی که ادراکات، باورها و رفتارهای مراجع را شکل 

می‌دهند.

متمرکز و باثبات )Grounded(: باثبات و متمرکز بودن؛ اغلب به توانایی کوچ برای حفظ 

آرامش و تمرکز در طول جلسات اشاره دارد.

حرفه‌های یاری‌رسان/حمایتی )Helping/Support Professions(: رشته‌هایی مانند 

مشاوره، روان‌درمانی و مددکاری اجتماعی که به افراد کمک و پشتیبانی ارائه می‌ده دهند و 
گاهی با شیوه‌های کوچینگ همپوشانی دارند.

هویت )Identity(: احساس مراجع از خود، شامل ارزش‌ها، باورها، �پیشینه فرهنگی، 

نقش‌ها، تجربیات زیسته، شخصیت و روش‌هایی که با آن خود را در جهان می‌بیند و تعریف 
می‌�کند.

بینش‌ها )Insights(: درک یا آگاهی‌های جدیدی که در طول فرآیند کوچینگ پدیدار شده و به 

رشد شخصی منجر می‌شوند.

دانش )Knowledge(: اطلاعات یا مهارت‌هایی که از طریق مطالعه، مشاهده، تمرین یا تجربه 

مستقیم به دست می‌آید.

معیار موفقیت )Measure of Success(: معیارهایی که برای ارزیابی اثربخشی و نتایج فرآیند 

کوچینگ به کار می‌روند.

منتور کوچ )Mentor Coach(: کوچ باتجربه‌ای که یک فرآیند یادگیری مشار�کتی )منتور 

کوچینگ( را فراهم می‌�کند که از طریق آن، بر اساس جلسات کوچینگ مشاهده‌شده 
یا ضبط‌شده، به کوچ دیگری بازخورد داده می‌شود تا سبک و مهارت‌های منحصربه‌فرد 

کوچینگ خود را در راستای صلاحیت‌های اصلی ICF بیشتر توسعه دهد.

استعاره )Metaphor(: آرایه‌ای ادبی که در آن چیزی به جای چیز دیگری توصیف می‌شود و یک 

مقایسه ضمنی ایجاد می‌�کند. در کوچینگ، استعاره‌ها به مراجع کمک می‌�کنند تا با مرتبط 
ساختن تجربیات، احساسات یا موقعیت‌های خود به مفاهیم آشناتر یا ملموس‌تر، آن‌ها را 

درک �کنند.

مشاهدات )Observations(: عمل توجه کردن به رفتارها و الگوها در اقدامات و تعاملات 

مراجع و تفسیر آن‌ها.
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مشارکت کردن )با( / مشارکت )Partners (with)/Partnering((: همکاری مشترک کوچ 

و مراجع در جهت یک هدف مشترک و مراجع-محور که از استقلال فردی مراجع در فرآیند 
کوچینگ حمایت کرده، آن را تشویق می‌�کند و به آن ارج می‌نهد.

ادراکات )Perceptions(: روشی که مراجعان تجربیات و محیط �پیرامون خود را تفسیر و درک 

می‌�کنند.

پرسشگری قدرتمند )Powerful Questioning(: استفاده از سؤالات تأمل‌برانگیز برای تحریک 

تفکر عمیق‌تر و بازاندیشی در مراجعان.

 متمرکز و درگیر بودن با مراجع در طول جلسات.
ً
حضور )Presence(: توانایی کوچ برای کاملا

پیشرفت )Progress(: حرکت به جلو یا بهبود در اهداف و توسعه مراجع از طریق فرآیند 

کوچینگ.

تمرین انعکاسی )Reflective Practice(: فرآیند خودآزمایی و یادگیری از تجربیات خود به 

منظور بهبود مهارت‌ها و اثربخشی در کوچینگ.

بازآفرینی دیدگاه )Reframing Perspective(: حمایت از مراجع برای دیدن یک موقعیت، باور 

یا تجربه به روشی جدید، تا بتواند معنا، بینش یا امکانات جدیدی را کشف �کند.

مدیریت احساسات خود )Manage One’s Emotions(: توانایی شناخت، درک و مدیریت 

پاسخ‌های عاطفی خود به روشی سالم و هدفمند.

جلسه )Session(: یک بازه زمانی که در آن کوچ و مراجع یک گفتگوی کوچینگ دارند.

حامی )Sponsor(: نهاد )شامل نمایندگان آن( یا فردی که هزینه خدمات کوچینگ را پرداخت 

می‌�کند و/یا آن را ترتیب می‌دهد یا تعریف می‌�کند. این شامل کسانی می‌شود که مسئولیت 
والدین برای افراد زیر سن قانونی را بر عهده دارند.

 در یک سازمان، که در �پیشرفت مراجع از طریق 
ً
ذی‌نفع )Stakeholder(: فردی، معمولا

کوچینگ نفع یا علاقه دارد.

احساسات شدید مراجع )Strong Client Emotion(: پاسخ‌ها یا تجربیات عاطفی شدیدی که 

توسط مراجع در طول جلسه کوچینگ ابراز می‌شود.
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سبک )Style(: شیوه منحصربه‌فردی که یک کوچ با مراجعان تعامل کرده و جلسات را اداره 

می‌�کند.

موفقیت )Success(: دستیابی به اهداف و نتایج مثبت از طریق فرآیند کوچینگ.

فناوری )Technology(: ابزارها، پلتفرم‌ها و سیستم‌هایی که کوچ‌ها برای بهبود فرآیند 

کوچینگ استفاده می‌�کنند. این ممکن است شامل پلتفرم‌های کوچینگ دیجیتال، 
اپلیکیشن‌های خود-کوچینگی، ابزارهای ویدئو �کنفرانس و سیستم‌های هوش مصنوعی 

باشد که ردیابی اهداف، ارتباطات و نظارت بر �پیشرفت را تسهیل می‌�کنند.

ارزش یا ارزش‌ها )Value or Values(: اصول و استانداردهایی که رفتار و تصمیم‌گیری یک 

فرد را هدایت می‌�کنند.

بهزیستی )Well-Being(: وضعیت عاطفی و روانیِ سلامت و شادکامی کلی یک فرد که 

شامل تاب‌آوری، احساسات مثبت و مقابله مؤثر با چالش‌های زندگی می‌شود.

بدون وابستگی )Without Attachment(: تمرینِ درگیر شدن در فرآیند کوچینگ بدون 

سرمایه‌گذاری بیش از حد روی نتایج خاص، که امکان انعطافپ‌ذیری و گشودگی را فراهم 
می‌�کند.

جهان‌بینی )Worldview(: چشم‌انداز کلی که یک فرد از طریق آن جهان را می‌بیند و تفسیر 

می‌�کند و بر باورها، ارزش‌ها و اقدامات او تأثیر می‌گذارد.
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