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آیین‌نامه اخلاقی ICF از پنج بخش اصلی و یک پیوست تشکیل شده است:

1. هدف

ICF 2. ارزش‌ها و اصول اخلاقی بنیادین

ICF 3. تعهدات همه اعضای اکوسیستم

ICF 4. استانداردهای اخلاقی برای متخصصان

5. پیمان اخلاقی

پیوست:

تعاریف کلیدی اصطلاحات به‌کاررفته در آیین‌نامه

واژه‌نامه سایر مفاهیم

)PURPOSE( 1. هدف

فدراسیون بین‌المللی کوچینگ )ICF( پیشروترین انجمن حرفه‌ای کوچینگ در جهان است. این 
فدراسیون از شش نهاد هم‌خانواده )FOs( تشکیل شده که در کنار هم اکوسیستم ICF را می‌سازند. 

این نهادها عبارت‌اند از:

•	ICF کوچ‌های حرفه‌ای

•	ICF گواهی‌نامه‌ها و استانداردهای

•	ICF آموزش کوچینگ

•	ICF بنیاد

•	ICF کوچینگ سازمانی

ICF مؤسسه رهبری فکری

هدایت استراتژیک و هماهنگی این اکوسیستم توسط هیئت مدیره جهانی ICF انجام می‌شود.

بر اساس مأموریت و مسئولیت‌های خود، ICF این آیین‌نامه اخلاقی را تدوین کرده تا استانداردهای 
رفتاری حرفه‌ای مورد انتظار از همه افراد حاضر در اکوسیستم ICF را مشخص کند—چه به‌عنوان 

متخصصان ICF )مطابق تعریف(، چه در سایر نقش‌ها.

نقش‌ها و مسئولیت‌هایی که تحت پوشش این آیین‌نامه قرار می‌گیرند شامل موارد زیر هستند:

•	ICF متخصصان

کارکنان ICF )مطابق تعریف(	•

داوطلبان	•

اعضای هیئت مدیره	•

رهبران جوامع حرفه‌ای	•

اعضای کمیته‌های جهانی، کارگروه‌ها و تیم‌های مرکزی )چه متخصص باشند و چه نه(	•
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این آیین‌نامه بر پایه ارزش‌های اصلی ICF تنظیم شده و اصول اخلاقی و استانداردهای رفتاری لازم 
برای فعالیت حرفه‌ای را شامل می‌شود. هدف از تدوین این آیین‌نامه، حفظ یکپارچگی ICF و ارتقای 

حرفه کوچینگ در سطح جهانی از طریق موارد زیر است:

•	ICF تعیین استانداردهای رفتاری هماهنگ با ارزش‌ها و اصول اخلاقی

ارائه راهنمایی برای تفکر، آموزش و تصمیم‌گیری اخلاقی	•

•	)ECR( ارزیابی و نظارت بر رعایت استانداردهای اخلاقی از طریق فرآیند بازبینی رفتار اخلاقی

•	ICF پایه‌گذاری آموزش اخلاق در برنامه‌های آموزشی تأییدشده توسط

این آیین‌نامه به افرادی که مشمول آن هستند کمک می‌کند تا هنگام تصمیم‌گیری‌های اخلاقی، از 
چارچوبی روشن شامل ارزش‌ها، اصول و الزامات اخلاقی استفاده کنند.

آیین‌نامه اخلاقی ICF زمانی لازم‌الاجراست که افراد خود را به‌عنوان عضوی از اکوسیستم ICF یا 
متخصص ICF معرفی کرده و در تعاملات حرفه‌ای خود از این هویت استفاده کنند.

کار اخلاقی همیشه با چالش همراه است. افراد در این اکوسیستم ممکن است با موقعیت‌های 
پیش‌بینی‌نشده یا معضلات پیچیده مواجه شوند که نیاز به تفکر، انتخاب و پاسخ‌گویی دارد. در 
چنین شرایطی، اعضای ICF تلاش می‌کنند به شیوه‌ای اخلاقی عمل کنند-حتی اگر این کار شجاعت 
و تصمیم‌گیری‌های سخت بخواهد—و همواره به اصل »نیکی کردن« نسبت به ذی‌نفعان پایبند 

می‌مانند.

ناظر  کوچ،  همچون  نقش‌هایی  در   ICF متخصصان  اخلاقی  تعهدات  آیین‌نامه،  چهارم  بخش  در 
کوچ، کوچ راهنما، کوچ آموزشی و دانشجوی کوچینگ به‌صورت دقیق توضیح داده شده است.

برای نظارت بر اجرای این آیین‌نامه، هیئت بازبینی مستقل ICF فعالیت می‌کند و فرآیند بازبینی رفتار 
اخلاقی )ECR( را بر تمام متخصصان ICF اعمال می‌نماید.

ICF تأکید دارد که همه متخصصان آن باید به‌طور مستمر آموزش ببینند، گواهی‌نامه معتبر داشته 
باشند و در زمینه اخلاق حرفه‌ای به‌روز باشند. همچنین، همه برنامه‌های آموزش کوچینگ که مورد 
تأیید ICF هستند، باید شامل آموزش اخلاق حرفه‌ای باشند. چراکه ICF باور دارد اخلاق، یکی از ارکان 

اصلی حرفه کوچینگ است.

ایـــن آیین‌نامـــه برای همه افـــراد و نهادهایی کـــه در اکوسیســـتم ICF قرار دارند، لازم‌الاجراســـت. 
هیچ‌کـــس نمی‌تواند از شـــمول آن خارج شـــود یا بخشـــی از آن را حـــذف، تغییر یا بازنویســـی کند.

4



ICF ۲. ارزش‌های اصلی و اصول اخلاقی

)ICF CORE VALUES ETHICAL PRINCIPLES( 

آیین‌نامه اخلاقی، راهنمایی‌هایی برای اجرای عملی ارزش‌ها و اصول اخلاقی بنیادین ارائه می‌دهد و 
نحوه به‌کارگیری آن‌ها را در تعاملات حرفه‌ای نشان می‌دهد. تمام این ارزش‌ها و اصول به یک اندازه 

مهم‌اند، یکدیگر را تکمیل می‌کنند و الهام‌بخش هستند.

انتظار می‌رود همه افراد حاضر در اکوسیستم ICF، در تمام تعاملات حرفه‌ای خود، به این ارزش‌ها 
احترام بگذارند و مطابق با این اصول رفتار کنند.

ارزش‌های اصلی و اصول اخلاقی مربوطه در وب‌سایت ICF در دسترس‌اند و در ادامه بازنویسی 
)ICF Core Values PDF :شده‌اند: )برای نسخه اصلی به لینک زیر مراجعه کنید

حرفه‌ای‌گری | Professionalism: تعهد به ذهنیت کوچینگ و حفظ کیفیت حرفه‌ای از طریق 
مسئولیت‌پذیری، احترام، صداقت، شایستگی و تلاش برای برتری.

من حرفه‌ای‌گری را از راه‌های زیر نشان می‌دهم:

اطمینان از این‌که رفتار حرفه‌ای من همیشه با ارزش‌های انسانی و ذهنیت کوچینگ هماهنگ 	•
است.

صداقت و دقت در سخنان و ادعاهایم.	•

تعهد به یادگیری مادام‌العمر و رشد شخصی.	•

•	.ICF حمایت از توسعه فردی و حرفه‌ای مراجعان، دانشجویان و سایر متخصصان

پایبندی به انجام مسئولیت‌هایی که پذیرفته‌ام.	•

•	.ICF آگاهی از مسائل اخلاقی و پاسخ‌گویی مسئولانه با استناد به آیین‌نامه اخلاقی

مشـــارکت در توســـعه دانـــش بنیادین کوچینـــگ و به اشـــتراک‌گذاری تخصصـــم مطابق با 	•
.ICF اصلی  شایســـتگی‌های 

حفظ پایداری و اعتماد به نفس در مواجهه با چالش‌ها.	•

شفافیت و احترام در تمام معاملات حرفه‌ای مرتبط با کوچینگ.	•

ارائه تصویر دقیق و صادقانه از خودم در تمامی تعاملات حرفه‌ای.	•

تعهد به صداقت، شـــجاعت، یکپارچگی، رفتار اخلاق‌مدار و بالاترین اســـتانداردها برای ICF و 	•
کوچینگ. حرفه 

همکاری | Collaboration: تعهد به ساختن روابط اجتماعی و تقویت حس جامعه‌پذیری.

من روحیه همکاری را با روش‌های زیر نشان می‌دهم:

تلاش آگاهانه برای تعهد و پیشرفت در ترویج کوچینگ حرفه‌ای از طریق خلاقیت جمعی و تدبیر.	•
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همکاری با دیگران، هم درون و هم بیرون از گروه‌های مختلف هویتی و اجتماعی.	•

مشارکت هدفمند و هوشیارانه در فعالیت‌های گروهی و جمعی.	•

همکاری با سایر متخصصان ICF که با همان مراجعان یا حامیان کار می‌کنند.	•

ارتباط و همکاری با متخصصان حرفه‌های مرتبط، انجمن‌ها و دیگر سازمان‌های 	• برقراری 
کوچینگ.

انسانیت | Humanity: تعهد به انسان‌دوستی، مهربانی، شفقت و احترام به دیگران.

من انسانیت را از طریق موارد زیر نشان می‌دهم:

پذیرش این‌که من به عنوان یک انسان، کامل نیستم؛ و در چارچوب ذهنیت کوچینگ، ابراز 	•
آسیب‌پذیری را فرصتی برای رشد فرهنگ خودپذیری و گشودگی می‌دانم.

آگاهی از این‌که همیشه فرصت یادگیری بیشتر وجود دارد و باز بودن نسبت به دیدگاه‌های دیگر.	•

ایجاد روابط اصیل و واقعی، مبتنی بر صداقت، شفافیت و وضوح.	•

تلاش مستمر برای خودآگاهی و رشد فردی.	•

پذیرش مسئولیت در برابر اشتباهات و یادگیری از آن‌ها.	•

تواضع در برابر موفقیت‌ها و پرهیز از هرگونه رفتار یا گفتاری که حس برتری ایجاد کند.	•

پایبندی به ارزش‌های کرامت انسانی، عزت‌نفس و حقوق بشر.	•

عدالت | Equity: تعهد به استفاده از ذهنیت کوچینگ برای درک و پاسخ به نیازهای دیگران، با 
هدف ایجاد فرآیندهایی که عدالت و برابری را برای همه فراهم کند.

من از راه‌های زیر عدالت را در عمل به‌کار می‌گیرم:

شناخت و احترام به تمامی گروه‌های هویتی و مشارکت آن‌ها.	•

رفتار عادلانه و محترمانه با همه افراد.	•

افزایش آگاهی نسبت به الگوهای تبعیض آگاهانه و ناآگاهانه، در خودم و دیگران.	•

کنکاش و شناخت تنوع اجتماعی، نابرابری سیستمی و ستم ساختاری، و بررسی نقش آن‌ها در 	•
حرفه کوچینگ.

ایجاد عدالت و فرصت برابر در همه روابط حرفه‌ای: از جمله رابطه کوچ-مراجع، کوچ-دانشجو، 	•
کوچ راهنما-متخصص، و ناظر-کوچ.
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ICF3. تعهدات برای همه در اکوسیستم

)COMMITMENTS FOR ALL WHITHIN THE ICF ECOSYSTEM( 

ارزش‌های بنیادین ICF آرمان‌گرایانه‌اند، اما در عین حال ابزاری نیرومند برای راهنمایی، استدلال و 
تصمیم‌گیری اخلاقی به شمار می‌روند.

انتظار می‌رود همه افراد در اکوسیستم ICF، در تمام تعاملات حرفه‌ای خود، به این ارزش‌ها پایبند 
باشند و آن‌ها را محترم بشمارند. ما:

مسئولیت‌های خود را با صداقت، تعهد و مسئولیت‌پذیری، همراه با نگاهی جهانی، شجاعت در 	•
اندیشه و گفتار، آگاهی از تأثیر رفتارمان، و پذیرش پیامدهای آن، با دقت انجام می‌دهیم.

به رشد مداوم فردی، حرفه‌ای و اخلاقی متعهدیم تا به برتری دست یابیم.	•

نسبت به تفاوت‌های فرهنگی آگاه و حساس هستیم و از طریق گفت‌وگوهای آزاد درباره 	•
فرهنگ‌های گوناگون، به آن‌ها احترام می‌گذاریم.

همواره نسبت به تأثیر روابطمان، از جمله سوگیری‌ها، پویایی‌های قدرت و اشکال گوناگون 	•
ستم سیستمی، هوشیاریم و این عوامل را از طریق آموزش مستمر و گفت‌وگوهای باز، مورد 

بررسی قرار می‌دهیم.

رشد اخلاقی و بلوغ شخصی‌مان را با خوداندیشی مداوم و افزایش خودآگاهی پرورش می‌دهیم.	•

در صورت مواجهه با معضل اخلاقی، در صورت نیاز، برای یافتن راه‌حل مناسب، کمک می‌گیریم.	•

اگر نسبت به رفتار غیراخلاقی دیگران آگاه شویم، با احترام موضوع را با آن‌ها در میان می‌گذاریم 	•
و در صورت نیاز، از راهنمایی‌های اخلاقی برای اقدام‌های بعدی بهره می‌گیریم.

آیین‌نامه اخلاقی را در اختیار افرادی که باید از مسئولیت‌های اخلاقی آن مطلع باشند قرار 	•
می‌دهیم و با آن‌ها ارتباط برقرار می‌کنیم.

می‌دانیم که رفتار اخلاقی، تنها محدود به آنچه در این آیین‌نامه آمده نیست، بلکه گاهی لازم 	•
است فراتر از متن عمل کنیم.
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ICF 4.استانداردهای اخلاقی برای متخصصان

)ETHICAL STANDARDS FOR ICF PROFESSIONALS(

رعایت این استانداردها، بخشی جدایی‌ناپذیر از شایستگی‌های اصلی کوچینگ ICF است. اولین 
شایستگی چنین بیان می‌شود:

»عمل اخلاقی را نشان می‌دهد: اخلاق و استانداردهای کوچینگ را درک کرده و به طور مداوم به 
کار می‌گیرد.«

استانداردهای اخلاقی ICF در تمامی فعالیت‌های حرفه‌ای متخصصان این حوزه – چه رابطه رسمی 
کوچینگ وجود داشته باشد و چه نه )مطابق تعاریف آیین‌نامه( – کاربرد دارند. این استانداردها در پنج 

بخش اصلی دسته‌بندی می‌شوند:

توافق‌نامه‌ها برای تعامل با مراجع و/یا حامی	•

حفظ محرمانگی و رعایت قوانین	•

رفتار حرفه‌ای و مدیریت تعارض منافع	•

تعهد به ارائه ارزش پایدار و مستمر	• 	

یکپارچگی حرفه‌ای و مسئولیت‌پذیری	•

بخش ۱:
توافق‌نامه‌ها برای تعامل با مشتری و/یا حامی

به‌عنوان یک متخصص ICF، من:

با  که  مرتبطی  افراد  سایر  و/یا  حامی)ها(  مشتری)ها(،  با  کوچینگ،  فرآیند  شروع  از  قبل   1-1
را توضیح دهم و درباره  تا ماهیت کوچینگ  آن‌ها رابطه مستقیم دارم، گفت‌وگو می‌کنم 
نقش‌ها، مسئولیت‌ها، محرمانگی، مسائل مالی و سایر جنبه‌های تعامل، یک توافق‌نامه 

کوچینگ تنظیم کنیم.

2-1 حق همه طرف‌ها را برای پایان دادن به رابطه‌ی کوچینگ در هر زمان و به هر دلیل، طبق 
مفاد توافق‌نامه، محترم می‌شمارم.

بخش ۲:
محرمانگی و رعایت قوانین

به‌عنوان یک متخصص ICF، من:

1-2 بالاترین سطح محرمانگی را نسبت به همه طرف‌های درگیر، صرف‌نظر از نقش آن‌ها، حفظ 
می‌کنم.
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2-2 در همه تعاملات کوچینگ، درباره اطلاعاتی که ردوبدل می‌شود و نحوه‌ی تبادل آن، توافق 
روشنی با همه طرف‌ها دارم.

3-2 با مشتری‌ها، حامی‌ها و سایر طرف‌های مرتبط توافق می‌کنم که چه اطلاعات محرمانه‌ای ممکن 
است لازم باشد در شرایط خاص به مراجع ذی‌ربط ارائه شود؛ مانند: فعالیت‌های غیرقانونی، 
الزامات قانونی، حکم دادگاه یا احضاریه معتبر، خطر قریب‌الوقوع آسیب به خود یا دیگران و...

4-2 تمام سوابق، اعم از فایل‌های الکترونیکی و سایر ارتباطات، را به شکلی نگهداری، ذخیره و حذف 
می‌کنم که امنیت، حریم خصوصی و محرمانگی را حفظ کند و مطابق با قوانین و توافق‌نامه‌های 

مربوطه باشد.

را هم  تعهدات اخلاقی و قانونی‌ام نسبت به مشتریان، حامیان، همکاران و عموم مردم   2-5
در تعاملات مستقیم و هم از طریق سامانه‌های فناوری )مثل ابزارهای کوچینگ دیجیتال، 

پایگاه‌های داده، پلتفرم‌ها، نرم‌افزارها و هوش مصنوعی( رعایت می‌کنم.

6-2 نسبت به پایبندی تیم پشتیبانی‌ام به استانداردهای اخلاقی ICF مسئولم.

 ICF مثل ایمیل یا شماره تلفن( را فقط با مجوز آن‌ها یا با اجازه( ICF 7-2 اطلاعات تماس متخصصان 
استفاده می‌کنم.

 8-2 حقوق مالکیت فکری را رعایت کرده و فقط مطالبی را که خودم مالک آن‌ها هستم، به نام خود 
ثبت می‌کنم.

بخش 3:
رفتار حرفه‌ای و تعارض منافع

به‌عنوان یک متخصص ICF، من:

1-3 نسبت به اثرات روابط و توافق‌نامه‌های چندگانه و احتمال بروز تعارض منافع آگاه هستم و این 
موضوع را با طرف‌های درگیر در میان می‌گذارم.

تعارضات یا تعارضات بالقوه را با مشتری و حامی، از طریق خوداندیشی، توافق‌نامه‌ها و   3-2
گفت‌وگوی مداوم مدیریت می‌کنم. این شامل توجه به نقش‌ها، مسئولیت‌ها، روابط، سوابق، 

محرمانگی و الزامات گزارش‌دهی است.

3-3 در صورت بروز تعارض منافع، با همکاری طرف‌های ذی‌ربط، گرفتن مشاوره حرفه‌ای یا حتی تعلیق 
یا پایان رابطه حرفه‌ای، به‌طور فعال موضوع را مدیریت می‌کنم.

4-3 مسئول تعیین و حفظ مرزهای روشن، مناسب و متناسب با فرهنگ در همه تعاملات حرفه‌ای، 
فیزیکی یا غیره هستم.

5-3 با شناخت و مدیریت تعصباتم، تلاش می‌کنم در تعاملات خود نسبت به هیچ فرد یا گروهی 
)بر اساس نژاد، رنگ پوست، جنسیت، گرایش جنسی، موقعیت اجتماعی-اقتصادی، سن، 
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باورهای معنوی، توانایی جسمی یا روانی و...( تبعیض قائل نشوم.

یا  آگاه هستم و در هیچ‌گونه رابطه جنسی  نسبت به سطح صمیمیت در رابطه کوچینگ   3-6
عاشقانه با مشتری)ان( یا حامی)ان( شرکت نمی‌کنم. در صورت مشاهده تغییری در رابطه، 

اقدامات لازم را برای مدیریت وضعیت یا پایان دادن به رابطه انجام می‌دهم.

 7-3 می‌دانم که ممکن است به دلیل سوابق حرفه‌ای‌ام )مانند مشاوره، درمانگری، منابع انسانی و...( 
در نقش‌های متعددی فعالیت کنم، و موظفم زمانی که خارج از چارچوب نقش یک متخصص 

ICF عمل می‌کنم، به مشتری اطلاع بدهم.

 8-3 هرگونه جبران خسارت یا منافع مالی مرتبط با معرفی مشتری را به‌صورت شفاف اعلام می‌کنم.

بخش 4:
تعهد به ارائه ارزش پایدار

به‌عنوان یک متخصص ICF، من:

1-4 نسبت به تفاوت‌های قدرت یا جایگاه که ممکن است به دلایل فرهنگی، روانی، رابطه‌ای یا زمینه‌ای 
ایجاد شود، آگاه هستم و در تعامل با مشتری، این تفاوت‌ها را به شکل فعال مدیریت می‌کنم.

تعهدات  یا  کوچینگ  عملکرد  بر  است  ممکن  که  را  شخصی‌ای  شرایط  یا  محدودیت‌ها   4-2
حمایت  حرفه‌ای  منابع  از  لزوم،  صورت  در  می‌دهم.  تشخیص  بگذارد،  تأثیر  حرفه‌ای‌ام 

می‌گیرم؛ حتی اگر لازم باشد رابطه کوچینگ را به‌طور موقت یا دائم متوقف کنم.

3-4 نسبت به نشانه‌هایی که ممکن است نشان دهد رابطه کوچینگ ارزش خود را برای مشتری 
از دست داده، هوشیار هستم و این موضوع را با مشتری در میان می‌گذارم. در صورت نیاز، 

تغییرات لازم در رابطه یا معرفی منبع و فرد دیگری را بررسی می‌کنم.

بخش 5:
یکپارچگی حرفه‌ای و مسئولیت‌پذیری

به‌عنوان یک متخصص ICF، من:

1-5 دامنه صلاحیت‌هایم را به‌درستی تعریف کرده و فقط در محدوده دانش، تجربه، تخصص، 
آموزش و گواهینامه‌های ICF خود فعالیت می‌کنم.

2-5 اطلاعات دقیق و صحیحی درباره خدماتم به‌عنوان یک متخصص ICF، آنچه ICF ارائه می‌دهد، 
ماهیت حرفه کوچینگ و ارزش‌های بالقوه آن بیان می‌کنم.

3-5 به اصل »نیکی کردن« در مقابل »پرهیز از آسیب« پایبندم و اثر رفتار حرفه‌ای‌ام بر مشتری، 
ذی‌نفعان، جامعه و حرفه کوچینگ را در نظر می‌گیرم.

مـن درک می‌کنـم کـه ICF ممکـن اسـت در صـورت تخلـف از ایـن آیین‌نامـه، طبـق فرآینـد ECR، مـرا مسـئول 
بداند.همچنیـن می‌پذیـرم کـه این مسـئولیت‌پذیری ممکن اسـت منجر به اقداماتی ماننـد: آموزش اجباری 

بیشـتر، دریافـت راهنمایـی یـا نظـارت، و حتـی تعلیـق عضویـت یـا گواهی‌های ICF شـود.
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)THE PLEDGE OF ETHICS( 5.پیمان اخلاقی

در هر نقشی که در اکوسیستم ICF داشته باشم، قول می‌دهم که در تمام تعاملات حرفه‌ای، به 
آیین‌نامه اخلاقی ICF پایبند بمانم و تعهدات اخلاقی‌ام را رعایت کنم. 

حرفه‌ای  جایگاه  و  اعتبار  یکپارچگی،  نمایان‌گر  تا  بگیرم  کار  به  را  تلاشم  تمام  می‌شوم  متعهد 
کوچینگ و ICF باشم.
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:)APPENDIX( پیوست

تعاریف کلیدی اصطلاحات مورد استفاده در آیین‌نامه

هوش مصنوعی)Artificial Intelligence(: هر الگوریتم یا فناوری مبتنی بر ماشین که به رایانه‌ها 
و سایر دستگاه‌های دیجیتال امکان می‌دهد توانایی‌های مشابه هوش انسانی مانند حل مسئله را 

شبیه‌سازی کنند- )رجوع شود به استاندارد 2-5(

مشتری)Client(: فرد، تیم یا گروهی که تحت کوچینگ، راهنمایی یا نظارت قرار می‌گیرد، یا یک 
کوچ در حال آموزش است-  )رجوع شود به استانداردهای،3-7 ،3-6 ،3-2 ،2-5 ،2-3 ،1-1  

)3-8، 4-1، 4-3

کوچینگ)Coaching(: فرآیندی فکری و خلاقانه مبتنی بر همکاری با مشتریان، با هدف 
الهام‌بخشی برای شناخت و شکوفایی حداکثری ظرفیت‌های شخصی و حرفه‌ای آن‌ها- 

)رجوع شود به بخش 4(

توافق‌نامه کوچینگ)Coaching Agreement(: سندی رسمی بین یک متخصص ICF و 
مشتری)ان(/حامی)ان( که شرایط، انتظارات و مفاد رابطه‌ی کوچینگ آن‌ها را مشخص 

می‌کند-  این توافق‌نامه معمولاً شامل اهداف کوچینگ، مدت و تعداد جلسات، 
سیاست‌های محرمانگی، شرایط پرداخت، قوانین لغو و مسئولیت‌های طرفین است-  

)رجوع شود به استانداردهای3-2 ،3-1 ،2-3 ،2-2 ،1-2 ،1-1 (

تعامل کوچینگ)Coaching Engagement(: تعامل ساختاریافته‌ای میان متخصص ICF و 
مشتری)ان(/حامی)ان( که کل فرآیند کوچینگ، از ارزیابی اولیه تا تعیین هدف، جلسات 

منظم، پیگیری پیشرفت و ارزیابی نتایج را شامل می‌شود-  )رجوع شود به استانداردهای 
)1-1، 2-2، 3-6

رابطه کوچینگ)Coaching Relationship(: رابطه‌ای که با توافق متخصص ICF و مشتری)ان(/
حامی)ان( و تعریف مسئولیت‌ها و انتظارات دو طرف شکل می‌گیرد-  )رجوع شود به 

استانداردهای4-3 ،4-2 ،3-6 ،3-3 ،3-2 ،3-1 ،1-2 (

ناظر کوچ)Coach Supervisor(: کوچ‌ای باتجربه که در تعامل بازتابی و مشارکتی با یک کوچ )یا 
گروهی از کوچان( برای رشد شخصی، حرفه‌ای و اخلاقی آن‌ها همکاری می‌کند-  )رجوع شود 

به بخش‌های 1 و 2(

کد)Code(: آیین‌نامه اخلاقی ICF که شامل هدف، ارزش‌های بنیادین، اصول اخلاقی، تعهدات، 
استانداردها، تعاریف کلیدی، واژه‌نامه و پیمان اخلاقی است- 

محرمانگی)Confidentiality(: حفظ و صیانت از اطلاعاتی که در جریان رابطه‌ی کوچینگ یا در 
پیرامون آن به دست می‌آید، مگر اینکه قانون، تهدید آسیب یا رضایت کتبی مشتری مجوز 

افشای آن را بدهد- )رجوع شود به استانداردهای3-2 ،2-4 ،2-3 ،2-1 ،1-1 (
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تعارض منافع)Conflict of Interest(: وضعیتی که در آن متخصص ICF با منافع مختلفی 
روبه‌روست که خدمت به یکی از آن‌ها ممکن است با دیگری در تضاد باشد؛ این تعارض می‌تواند 
مالی، شخصی، حرفه‌ای، ذاتی یا حتی درک‌شده باشد- )رجوع شود به استانداردهای،2-3 ،1-3  

)3-3

شایستگی‌های اصلی)Core Competencies(: مجموعه‌ای از مهارت‌های اساسی مورد نیاز 
برای کوچان حرفه‌ای- )رجوع شود به بخش‌های 1 و 2(

برابری: وضعیتی که در آن همه افراد، فارغ از تفاوت‌هایی مانند نژاد، قومیت، ملیت، جنسیت، 
سن، مذهب، گرایش جنسی، وضعیت مهاجرت، ناتوانی و---، امکان دسترسی و مشارکت برابر در 

منابع و فرصت‌ها را دارند-  )رجوع شود به بخش 2 و استاندارد 3-5(

آموزش کوچینگ معتبر )ICF Accredited Coaching Education(: برنامه‌ای آموزشی که با عبور 
از فرآیند بررسی و ارزیابی ICF، ثابت کرده است با تعریف کوچینگ، شایستگی‌های اصلی و 

آیین‌نامه اخلاقی ICF هم‌راستا است- )رجوع شود به بخش 1 و استاندارد 5-1(

اعتبارنامه )ICF Credential(: گواهینامه‌ای حرفه‌ای که نشان می‌دهد فرد الزامات خاصی 
را برای توسعه مهارت‌های کوچینگ‌اش برآورده کرده است-  عناوین آن شامل کوچ همکار 

)ACC(، کوچ حرفه‌ای )PCC( و کوچ ارشد )MCC( است- )رجوع شود به بخش 1 و استاندارد 
)5-1

اکوسیستم )ICF Ecosystem(: مجموعه‌ای از شش نهاد هم‌خانواده که زیر نظر هیئت مدیره 
جهانی ICF فعالیت می‌کنند: کوچان حرفه‌ای، اعتبارنامه‌ها و استانداردها، آموزش کوچینگ، 

بنیاد ICF، کوچینگ در سازمان‌ها، و مؤسسه رهبری فکری-  )رجوع شود به بخش 1(

متخصص )ICF Professional(: هر فردی که خود را به عنوان عضو ICF و/یا دارنده اعتبارنامه 
آن معرفی می‌کند؛ این عنوان شامل کوچان، ناظران، راهنمایان، دانشجویان کوچینگ، 

داوطلبان و اعضای هیئت مدیره است- )رجوع شود به بخش‌های 1، 2 و 4 و استانداردهای 
)2-7، 5-2

کارکنان )ICF Staff(: افرادی که به صورت مستقیم یا از طریق قرارداد با ICF برای ارائه خدمات 
مدیریتی و اداری فعالیت می‌کنند- )رجوع شود به بخش 1(

مالکیت فکری)Intellectual Property(: آثار فکری و خلاقانه‌ای که طبق قانون به عنوان دارایی 
خالق یا مالک آن شناخته می‌شود، و شامل حق انحصاری تولید، استفاده و توزیع می‌گردد- )رجوع 

شود به استاندارد 2-6(

قانونی)Legal(: رعایت قوانین کشور یا منطقه‌ای که کوچ در آن فعالیت دارد- )رجوع شود به 
بخش 4 و استانداردهای 2-2، 2-5(

کوچ راهنما )Mentor Coach(: کوچ‌ای با تجربه که با مشاهده یا گوش دادن به جلسات 
کوچینگ، به کوچ دیگر بازخورد می‌دهد تا مهارت‌ها و سبک کوچینگ‌اش را مطابق 
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شایستگی‌های ICF بهبود دهد - )رجوع شود به بخش‌های 1 و 2 و استاندارد 3-7(

حامی )Sponsor(: فرد یا نهادی که هزینه خدمات کوچینگ را پرداخت می‌کند و/یا آن را تعریف 
یا ترتیب می‌دهد؛ ممکن است شامل والدین خردسالان نیز باشد- )رجوع شود به بخش 2 و 

استانداردهای3-6 ،3-2 ،2-5 ،2-3 ،1-1 (

پرسنل پشتیبانی )Support Personnel(: افرادی که برای متخصصان ICF کار می‌کنند و به 
اطلاعات مشتری یا کوچ دسترسی دارند؛ مانند دستیاران اجرایی، مالی یا بازاریابی-  )رجوع 

شود به استاندارد 6-2(

برابری سیستمی)Systemic Equality(: برابری‌هایی که در هنجارها، زبان، ارزش‌ها، ساختارها، 
قوانین و فرهنگ جوامع و سازمان‌ها نهادینه شده‌اند، مانند برابری نژادی یا جنسیتی- )رجوع شود 

به بخش 2 و استاندارد 3-5(

ستم سیستمی)Systemic Oppression(: شامل انواع تبعیض‌هایی است که در ساختارها، 
باورها و فرهنگ‌ها جای گرفته‌اند و باعث تضعیف گروه‌های به حاشیه رانده‌شده و تقویت 

گروه‌های ممتاز می‌شوند- )رجوع شود به بخش‌های 2 و 3(

)GLOSSARY OF OTHER TERMS( واژه‌نامه سایر اصطلاحات

پلتفرم کوچینگ)Coaching Platform(: یک پلتفرم کوچینگ از فناوری دیجیتال برای فراهم کردن 
یک سفر کوچینگ یکپارچه و بی‌وقفه بین کوچ‌ها و مراجعین در مقیاس بزرگ استفاده می‌کند.

ارائه‌دهنده پلتفرم کوچینگ)Coaching Platform Provider(: سازمانی که از یک پلتفرم کوچینگ 
توسعه‌یافته توسط خودشان یا یک توسعه‌دهنده پلتفرم استفاده کرده و آن را به عنوان پلتفرم 

فناوری کوچینگ برند خود معرفی می‌کند.

ارائه‌دهنده خدمات کوچینگ )Coaching Provider(: یک سازمان انتفاعی یا غیرانتفاعی که 
خدمات کوچینگ حرفه‌ای ارائه می‌دهد، شامل اما نه محدود به یک شرکت سهامی، شرکت با 

مسئولیت محدود )LLC(، سازمان غیرانتفاعی یا شراکتی.

نظارت بر کوچینگ )Coaching Supervision(: یک فرآیند پویا و تأملی از همکاری، راهنمایی 
و پشتیبانی که از طریق آن، کوچ‌ها ظرفیت و بلوغ شخصی، حرفه‌ای و اخلاقی خود را توسعه 

می‌دهند.

تنوع، برابری، شمول، تعلق )Diversity, Equity, Inclusion, Belonging(: ترکیبی از مفاهیم کلیدی 
که از طیفی از شباهت‌ها و تفاوت‌ها، دسترسی و رفتار منصفانه، استقبال‌کننده بودن، احساس 

تعلق به یک گروه و انصاف پشتیبانی می‌کند.

• تنوع )Diversity(: نژاد، رنگ، طبقه اجتماعی، قومیت، هویت جنسیتی، گرایش جنسی، 
رتبه، وضعیت اقتصادی-اجتماعی، سن، باورهای معنوی، ملیت، توانایی و سایر گروه‌ها، 
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طبقات و دسته‌های تفاوت‌های انسانی، مانند ویژگی‌های شخصیتی، ظاهر، سبک‌های 
ارتباطی و سبک‌های رهبری.

• برابری )Equity(:اقداماتی که دسترسی به منابع و فرصت‌ها را فراهم کرده و هنجارها، 
اقدامات، سیاست‌ها، زیرساخت‌ها و فرهنگی را ایجاد می‌کند تا همه بتوانند به پتانسیل 

کامل خود دست یابند.

• شمول )Inclusion(: اقدامی که افراد از گروه‌های به حاشیه رانده شده و همچنین ممتاز 
را شامل شده و به طور کامل از آن‌ها حمایت می‌کند؛ از طریق ایجاد و حفظ فرآیندها، 

زیرساخت‌ها و فرهنگ؛ به گونه‌ای که شمول آن‌ها فراتر از همگون‌سازی و تمایز رفته و 
آن‌ها را در زندگی و کار سازمان به نحوی ادغام کند که در تصمیم‌گیری در مورد اینکه کار 

سازمان چیست و چگونه انجام می‌شود، مشارکت داشته باشند.

• تعلق )Belonging(: احساس پایدار ارتباط و درگیری با سازمان و کار آن توسط اعضای 
به حاشیه رانده شده و ممتاز یک سازمان، بر اساس تجربه آن‌ها که حضور، مشارکت‌ها 

و ارزش ذاتی‌شان واقعاً ارزشمند شمرده شده و تأیید می‌شود، همانطور که توسط 
اقدامات مستمر سازمان نشان داده می‌شود.

• کوچ خارجی )External Coach(: کوچی که از خارج از یک سازمان استخدام شده و کارمند 
پاره‌وقت یا تمام‌وقت آن سازمان نیست تا کارمندان آن سازمان را کوچ کند.

کوچینگ گروهی )Group Coaching(: کوچینگ گروهی از افراد که اهداف یا علایق مشابهی 
دارند، و به هر یک در پیشرفتشان کمک می‌کند، جایی که کوچ و سایر اعضای گروه از توانایی‌ها و 

پتانسیل فردی حمایت و الهام‌بخشی می‌کنند.

ارزیاب )ICF Assessor(: یک کوچ معتبر که با موفقیت آموزش ارزیابی ICF را به پایان رسانده است؛ 
ارزیابان ICF جلسات کوچینگ ضبط شده نامزدهای ACC، PCC یا MCC را بررسی و ارزیابی می‌کنند.

کوچ داخلی )Internal Coach(: فردی که در یک سازمان استخدام شده و به صورت پاره‌وقت یا 
تمام‌وقت کارمندان آن سازمان را کوچ می‌کند.

کوچینگ تیمی )Team Coaching(: مشارکت در یک فرآیند هم‌آفرین و تأملی با یک تیم و 
پویایی‌ها و روابط آن به گونه‌ای که آن‌ها را برای به حداکثر رساندن توانایی‌ها و پتانسیل خود به 

منظور رسیدن به هدف مشترک و اهداف مشترکشان الهام بخشد.
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